Bewerberin: HiH2-VN-0116

Hotelkauffrau
Gleichwertigkeit des Abschlusses liegt vor (ZAB)

Die Eintrage sind chronologisch von oben (neu) nach unten (alt) sortiert.

Fast 10 Jahre Erfahrung in verschiedenen Positionen in einem
Hotel (Mitarbeiterin in der Lohnbuchhaltung, Leiterin der
Beschaffungsabteilung, Lagerverwalterin)

Aufgabenbereiche (u.a.):

» Zeiterfassung und Verwaltung der Arbeitszeiten aller
Mitarbeitenden

> Auswahl und Verhandlung mit Lieferanten sowie Erstellung von
Einkaufsvertragen

> Bearbeitung von Beschaffungsanfragen fiir Kiiche, Housekeeping
und Restaurantbetrieb, um eine effiziente Betriebsfiihrung zu
unterstutzen

> Uberwachung der Lagerbestinde von Lebensmitteln, Getrdnken
und Hotelbedarf

» Sicherstellung der ordnungsgemafen Lagerung von Lebensmitteln
gemaR Hygienevorschriften

1 Jahr 9 Monate als Touristenfiihrerin

Aufgabenbereiche (u.a.):

» Betreuung und Fiithrung von Besuchergruppen, mit besonderem
Fokus auf internationale Gaste

> Bereitstellung von kulturellen und historischen Informationen, um
das Gasteerlebnis zu bereichern
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> Arbeitsvorbereitung

» Einkauf, Beschaffung

» Food and Beverage/Wirtschaftsbereich

» Gastebetreuung

> Kundenberatung, -betreuung

» Magazinverwaltung

> Qualitatspriifung, Qualitatssicherung

> Bankett (Veranstaltungsabteilung -
Organisation und Service)

» Etagen-, Zimmerdienst

» Getrankeausgabe, -bifett

> Housekeeping

> Reklamationsbearbeitung

Die Bewerberin nimmt am Projekt teil, weil sie in Deutschland nicht nur berufliche Chancen sieht, sondern auch die

Moglichkeit, sich personlich weiterzuentwickeln. Sie arbeitet gerne mit

Menschen, knlipft neue Kontakte und ist

besonders an einer Tatigkeit in der Gastronomie interessiert, da sie den direkten Kontakt mit Gasten schatzt und es ihr

Freude bereitet, anderen einen guten Service zu bieten. Sie ist offen fir eine

Gefordert durch:
% Bundesministerium D
R fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Durchgefiihrt d
aufgrund eines Beschlusses Dm'c( Sgeervl:cé é’rﬂﬂH &

des Deutschen Bundestages

Beschéftigung in jeder Region Deutschlands.

in Kooperation mit

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Seite 52 von 63





